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Zur Umsetzung erfolgreicher Unternehmensstrategien sind
Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern ideal. Neben markt-
und ertragsgerechtem Handeln miissen Unternehmensziele
auf das Aufgabenumfeld der Mitarbeiter libertragen werden,
um erfolgreich zu sein. Zielvereinbarungen dienen der
Personalfiihrung und -entwicklung und sind Basis fir
leistungsorientierte Verglitungssysteme.
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Definition der Ziele
Messkriterien
Meilensteine festlegen

MaBnahmen/Arbeitsmittel definieren

Genehmigung

Zustimmung

Ziele
vereinbart

Zielverfolgung

Feedback durch Review-Gesprache
(Mitarbeitergesprache,
Beratung und Training,

Mafinahmen erweitern/andern)

Zielerreichung

Bewertung der Zielerreichung
durch Mitarbeiter und Vorgesetzen
Ermittlung der Zielerreichung
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m (Jbersichtliche Erfassung der Ziele und Zielarten

m Erstellung von Dokumenten mit Ubersicht zu Zielen und
Zielgewichtung
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B Tendenzen zur Zielverfolgung sind regelmaBig
hinterlegbar
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B Zwischen- und Gesamtbewertungen von Zielen kdnnen
einfach online liber das Mitarbeiter Portal erledigt werden
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B Die Ermittlung des Zielerreichungsgrades beriicksichtigt
die Gewichtung von Einzelzielen
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B Der ermittelte Bonuswert wird automatisch in die s+p
Personalabrechnung fiir die Auszahlung tibergeben



Das s+p Personalmanagement erleichtert sowohl den admi-
nistrativen als auch strategischen Prozess zur Definition und
Umsetzung von Zielvereinbarungen, inkl. konsequenter
Zielverfolgung und anschlielender Erfolgsmessung von
Zielerreichungsgraden.

Ziele vereinbaren

Die in den Zielvereinbarungsgesprachen fixierten strategi-
schen, operativen oder personlichen Ziele eines Mitarbeiters
konnen Uber das Intranet vom Vorgesetzten oder vom Mit-
arbeiter selbst erfasst werden. Dazu zahlen bspw. fachliche
Ziele, Ziele die Zusammenarbeit betreffend oder individuelle
Qualifizierungsziele.

Unterstiitzung bei Vereinbarungen von Teamzielen

Besonders komfortabel ist die schnelle Ubernahme von
einmal eingegebenen Zielprofilen, z.B. wenn es sich um
gleiche oder dhnliche Zielvorgaben von Mitarbeitern eines
Teams oder mit denselben Aufgabenbereichen handelt. Auf
gleiche effektive Weise lassen sich auch Zielvereinbarungen
aus Gruppengesprachen fir mehrere Mitarbeiter erfassen.

Ziele libersichtlich gestalten

Die Zielvereinbarungen mit s+p Personalmanagement erho-
hen die Transparenz, um vereinbarte Ziele umzusetzen, zu
verfolgen und spater messen zu konnen. Neben der Definition
von Messkriterien sind Arbeitsmittel hinterlegbar, die dem
Mitarbeiter zur Verfligung stehen miissen sowie die nachsten
Termine zur Uberpriifung von Zielen. Gleichfalls von Bedeu-
tung sind alle Ma3nahmen, durch die der Mitarbeiter seine
Ziele erreicht. Dazu gehoren z.B. Weiterbildungen und Schu-
lungen, die sich im Programm definieren und wahrend des
Prozesses der Zielverfolgung permantent aktualisieren
lassen.

Elektronische Personalakte

Vereinbarte Ziele bedirfen der Zustimmung von Mitarbeiter
und Vorgesetzten und erhalten daraufhin ihre Giiltigkeit. Sie
konnen selbst bestimmen, ob eine Genehmigung auf Abtei-
lungs- oder Fiihrungsebene giiltig wird. Giiltige Vereinba-
rungen werden automatisch in der digitalen Personalakte
des Mitarbeiters abgelegt. Auf Knopfdruck ist jederzeit der
Status des Zielvereinbarungsprozesses einsehbar: personlich
fur jeden Mitarbeiter sowie mitarbeiterbezogen und abtei-
lungs- bzw. unternehmensweit fiir Fiihrungskrafte oder die
Personalabteilung.
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Ziele verfolgen

Um aktiv nach Zielen zu handeln und diese umzusetzen, ist
eine nachhaltige Zielverfolgung notwendig. Die Zielvereinba-
rungen im s+p Personalmanagement erinnern sowohl Fiih-
rungskrafte als auch den Mitarbeiter selbst iber zu mei-
sternde Meilensteine und anstehende Gesprache. Ergebnisse
von Mitarbeitergesprachen sowie Tendenzen der Zielverfol-
gung konnen historisch abgelegt werden und bilden die
Grundlage fir weitere Meilensteine zur Umsetzung von
Zielen.

Ziele andern und anpassen

Es muss nicht gleich die Umkehr der gesamten Unterneh-
mensstrategie sein. Doch jede betriebliche Gegebenheit
kann sich auf die Anderung von Mitarbeiterzielen auswirken.
Mit der s+p Losung kénnen Ziele jederzeit aktualisiert,
geandert oder angepasst werden. Diese Anderungen sind
dann historisiert abgelegt, so dass schnell und einfach
nachvollzogen werden kann, warum die entsprechende
Anderung des Ziels durchgefiihrt wurde.

Erfolgskontrolle

Ob Ziele erfolgreich umgesetzt wurden, lasst sich mit dem
s+p Personalmanagement durch Priifung der Zielerreichung
feststellen. Neben der Ermittlung quantitiver Ziele, die sich
aufgrund von Vergleichen mit definierten Messgrof3en liber-
prifen und auswerten lassen, gelangen die Ergebnisse aus
Zielerreichungsgesprachen zu Soll-/Istabweichungen tber-
wiegend qualitativer Ziele im Programm zur Auswertung.
Basierend auf den Zielvereinbarungen dienen die Bewertung
von Fihrungskraft sowie Mitarbeiter der Findung des Ziel-
erreichungsgrades. Unter Beriicksichtigung der Zielerrei-
chung von Unternehmens-, Abteilungs- und personlicher
Ziele wird der Gesamterreichungsgrad ermittelt und kann
als entsprechende Bonuspramie in die s+p Personalabrech-
nung einflieBen und mit der aktuellen Abrechnung ausgezahlt
werden.

Informationen zum Beurteilungswesen mit s+p finden Sie im Prospekt
"Mitarbeiterbeurteilungen”.
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